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一、管理是有效果及有效率達成目標的手段與方法，而其中的管理功能（management 

function）可分為規劃（planning）、組織（organizing）、領導（leading）、控制（controlling），

請說明這四種管理功能為何（16％）？並請以此四種功能說明如何應用於「轉學考」

這項任務的達成（10％）。 

 

二、請分別說明 Maslow 需求層級理論、McClelland 三需求理論、Alderfer 的 ERG 需求理

論，並比較這三個理論有何相異之處。（24％） 

 

三、請簡述行為學派、管理科學學派、科學管理學派、權變學派的起始年代以及重要論述。

（25％） 

 

四、Maslow 需求層次理論、雙因子理論與 ERG 理論是三個主要的激勵理論。請說明三個

理論之間的對應關係。（25％） 


